Regulamin Swiadczenia uslug droga elektroniczna w serwisie www.nnw?24.pl.

1. Postanowienia ogolne.

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczna Supra Brokers S.A., Aleja Slaska 1, budynek s 1-2, pietro 3, 54-118 Wroclaw
wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS nr 0000425834, 3
kapitat zakltadowy w  wysokosci 2.000.818,40 zi, NIP: 894-304-11-46 oraz
REGON:021916234, wpisang do rejestru posrednikow ubezpieczeniowych pod numerem
00001845/U, posiadajaca zezwolenie KNF na prowadzenie dziatalno$ci brokerskiej z dnia
17.07.2013 o numerze 1966/13 (zwany dalej Brokerem) okresla niniejszy Regulamin
$wiadczenia ushug drogg elektroniczng (zwany dalej Regulaminem)

2. Regulamin okre$la zakres, rodzaje, zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng za
posrednictwem serwisu www.nnw24.pl, a takze tryb postgpowania reklamacyjnego.

3. Wiascicielem serwisu www.nnw24.pl jest Broker.

4. Niniejszy Regulamin jest nieodptatnie udostgpniony w serwisie na stronie internetowe;j
www.nnw24.pl, w sposéb umozliwiajacy pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie oraz
drukowanie jego tresci.

2. Definicje:

1. serwis — stworzony przez Brokera i bedacy jego wlasnoscig  serwis
informatycznoinformacyjny, dostgpny na stronie internetowej www.nnw24.pl umozliwiajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow dzieci 1 mtodziezy
z ubezpieczycielem.

2. uzytkownik — osoba korzystajaca z serwisu,

3. ubezpieczyciel — podmiot wykonujacy dziatalno$é na podstawie zezwolenia organu nadzoru
wydanego w trybie okreslonym w ustawg o dzialalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z
dnia 11 wrze$nia 2015 r. oferujacy swoje ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow dzieci 1 mlodziezy za posrednictwem serwisu,

4. ubezpieczajacy — Fundacja Zdrowi i Bezpieczni, ul. Powstancow S1.121/209, 53-329
Wroctaw

5. umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow
dzieci 1 mlodziezy zawierana za posrednictwem Brokera z wykorzystaniem serwisu
prowadzonego przez Brokera, zgodnie z postanowieniami Ogoélnych Warunkow Ubezpieczenia
i innymi dokumentami ubezpieczeniowymi stosowanymi przez ubezpieczyciela

6. OWU - ogoélne warunki ubezpieczenia NNW wypadkéw dzieci i mtodziezy, okreslaja w
szczegolnos$ci zasady ubezpieczenia, prawa i obowiazki stron umowy ubezpieczenia, zakres
ochrony ubezpieczeniowej, ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela,
zasady optacania skladek ubezpieczeniowych i wyptaty naleznych $wiadczen. OWU s3



udostgpnione w serwisie w formie umozliwiajacej pozyskanie, odtwarzanie 1 drukowanie ich
tresci w serwisie przed zawarciem umowy ubezpieczenia i stanowigce jej integralng czgs$¢.

3. Rodzaje i zakres ustug $wiadczonych droga elektroniczna.

1. Serwis stuzy do §wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Brokera. Za posrednictwem
serwisu mozliwe jest zawieranie umow ubezpieczenia z ubezpieczycielem zgodnie z OWU
wihasciwymi dla danej umowy lub/i szczegdélnymi warunkami produktu ubezpieczeniowego.
Ustugi swiadczone przez Brokera za posrednictwem serwisu obejmujg udostepnienie narzedzi
umozliwiajacych zawieranie umowy ubezpieczenia uzytkownikom posiadajacym zdolnos¢ do
jej zawarcia. W szczeg6lnosci polegaja na :

a) Udostepnianiu informacji 1 materialdw dotyczacych zakresu 1 warunkow
ubezpieczen oferowanych przez ubezpieczyciela, w szczegdlnosci OWU oraz innych
warunkow wybranego produktu ubezpieczeniowego,

b) Umozliwieniu sktadania formularzy wnioskéw o zawarcie umowy ubezpieczenia
oraz wyboru wariantu ubezpieczenia,

¢) Obliczeniu kwoty sktadki ubezpieczeniowej i umozliwieniu dokonania ptatnosci,

d) Uzyskaniu certyfikatu potwierdzajagcego numer polisy, zawarcie umowy
ubezpieczenia i okresu ubezpieczenia,

e) Przekazaniu ubezpieczycielowi skladki ubezpieczeniowej optaconej za
posrednictwem serwisu.

2. Rozpoczgcie korzystania z ustug za posrednictwem serwisu jest rOwnoznaczne z akceptacja
Regulaminu i zawarciem umowy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng. Uzytkownik moze
w dowolnym momencie rozpocza¢ i zakonczy¢ korzystanie z serwisu. Umowa o $§wiadczenie
ustlug droga elektroniczng rozwigzuje si¢ automatycznie z chwilg opuszczenia strony
internetowej serwisu bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia.

1. W serwisie udostepnione sg materiaty informujace o szczegotowym opisie przedmiotu
oferowanego ubezpieczenia oraz prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia. Znajdujg si¢
tam tez OWU oraz inne dokumenty ubezpieczeniowe stanowigce integralng czes¢ umowy
ubezpieczenia. Na ich podstawie mozna zapozna¢ si¢ ze  szczegdtami produktu
ubezpieczeniowego.

2. W celu zawarcia umowy ubezpieczenia nalezy wypeti¢ formularz wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia poprzez uzupehienie wszystkich wymaganych danych i informacji w
wyznaczonych w polach oraz nalezy dokona¢ wyboru wariantu ubezpieczenia.

3. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznaé si¢ z wprowadzonymi przez siebie danymi w celu
zweryfikowania ich prawdziwosci. Za wprowadzenie niepoprawnych, btednych lub
niekompletne danych Broker nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. W ramach wypetniania formularza wniosku 0 zawarcie umowy ubezpieczenia uzytkownik
jest zobowigzany do zapoznania si¢ i ztozenia o$wiadczen dotyczacych:

a) Zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem,



b) Zapoznania si¢ z OWU oraz innymi dokumentami ubezpieczyciela,
¢) Prawdziwosci podanych danych,
d) Zgod na przetwarzanie danych osobowych.

5. Na podstawie wybranego przez uzytkownika wariantu ubezpieczenia serwis dokonuje
wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stanowiacej kwote do zaptaty. Optata sktadki
jest mozliwa za pomoca przelewu $rodkéw pienieznych za posrednictwem systemu ptatnosci
BLUE MEDIA S.A. znajdujacego si¢ w serwisie.

6. Okres ubezpieczenia rozpoczyna si¢ w dniu wskazanym we wniosku po dokonaniu optaty
sktadki ubezpieczeniowej z wykorzystaniem znajdujgcego w serwisie systemu platnosci. Okres
ubezpieczenia nie moze rozpoczaé si¢ wczesniej niz nastepnego dnia po dniu, w ktorym
dokonano optaty sktadki ubezpieczeniowej. Sktadke uznaje si¢ za oplacong w momencie
otrzymania potwierdzenia ptatnos$ci z systemu platnosci.

7. Po dokonaniu optaty sktadki ubezpieczeniowej serwis wygeneruje certyfikat potwierdzajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia, zawierajagcy numer polisy oraz okres ubezpieczenia, a
nastgpnie wysle go na adres poczty elektronicznej wskazany przez uzytkownika w formularzu
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

8. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem w odniesieniu do umoéw
ubezpieczenia zastosowanie znajdujg zapisy OWU i inne dokumenty ubezpieczyciela.

5. Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym.

1. Dla prawidlowego dzialania serwisu i korzystania z ustug ubezpieczeniowych z jego
wykorzystaniem konieczne jest spelnienie wymogdow technicznych:

Uzycie zycie przegladarek Internet Explorer 9 (i nowsze wersje), Mozilla Firefox, Google
Chrome; z wlaczong obsluga jezyka skryptowego zgodnie z Java Script oraz z wlaczona
obstuga cookies. Zaleca si¢, aby przegladarki, na ktorych uzytkownik korzysta z serwisu byty
w najnowszych wersjach.

2. Wszelkie dane przesytane do serwisu sg chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego
protokotu SSL.

3. Za nieprawidlowos$ci w funkcjonowaniu serwisu wynikte z nieprzystosowania komputera
oraz oprogramowania sprzetu do powyzszych minimalnych wymagan Broker nie ponosi
odpowiedzialno$ci oraz nie gwarantuje prawidtowego dziatania serwisu.

4. Broker informuje, iz dzialanie moze zosta¢ wstrzymane lub wylaczone z przyczyn
technicznych, w szczego6lnosci spowodowanych koniecznos$ciag naprawy lub konserwacji.
Dziatanie serwisu moze by¢ wstrzymane lub wylaczone w zwigzku z wystgpieniem sity
wyzszej. Przez sile¢ wyzsza rozumie si¢ zdarzenia zewngtrzne, niezalezne od Brokera i
niemozliwe do przewidzenia, takie jak w szczegdlno$ci: wojna, pozar, epidemia, powodz,
blokady komunikacyjne o charakterze ponadregionalnym, kataklizmy spoleczne albo
katastrofy budowli lub budynkéw. W takich przypadkach broker nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak mozliwosci korzystania z serwisu przez uzytkownikow.



5. Broker nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do serwisu z przyczyn od niego
niezaleznych.

6. Zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

1. Zakazane jest dostarczanie do serwisu tresci o charakterze niezgodnym z prawem,
obrazliwym, mogacych wprowadzi¢ w blad lub narazi¢ na szkode Brokera, innych
uzytkownikéw, badz osoby trzecie, a takze tresci zawierajacych wirusy, ztosliwe
oprogramowanie lub mogacych wywota¢ zaklocenia Iub uszkodzenia systemow
informatycznych i teleinformatycznych. W przypadku wystania takich tresci Broker podejmie
wszelkie przewidziane przepisami prawa dziatania zmierzajace do usuni¢cia nieprawidtowosci
oraz moze wystapi¢ z roszczeniem odszkodowawczym do uzytkownika na zasadach
okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

7. Tryb postepowania reklamacyjnego.

1. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w zwigzku z nieprawidtowo$ciami w zakresie
swiadczonych ustug przez Brokera z wykorzystaniem dziatania serwisu.

2. Moze zlozy¢ reklamacje w formie elektronicznej na adres: reklamacje@suprabrokers.pl lub
pisemnie na adres Brokera: Supra Brokers S.A., Aleja Slaska 1, budynek s 1-2, pietro 3, 54-118
Wroctaw lub telefonicznie pod nr tel. tel. 71 77 70 400

3. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje dotyczace uzytkownika tj. jego imi¢ i nazwisko,
adres e-mail oraz adres pocztowy wraz z opisem problemu bgdacego podstawag ztozenia
reklamacji.

4. Broker rozpatruje reklamacje bez zbgdnej zwloki nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia
jej otrzymania.

5. Jezeli z uwagi na szczegélne skomplikowanie sprawy nie jest mozliwe udzielenie
odpowiedzi we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje wydtuzony do nie wigcej niz 60
dni od dnia otrzymania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacj¢ zostaje poinformowany o:

1) przyczynie op6znienia;
2) okolicznosciach, ktore muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

6. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Broker powiadamia zgtaszajacego reklamacje w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, przy czym udzielenie przez
odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng jest mozliwe wytacznie na wniosek klienta.

7. Zglaszajacy reklamacje moze wystapi¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy. Spor moze zosta¢ rozstrzygniety w drodze pozasadowego postepowania
w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego,
prowadzonego przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl ),
albo postepowania przed Sagdem Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres
strony internetowej: knf.gov.pl).



8. Zglaszajacemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen przed sadem
powszechnym.

7. Postanowienia koncowe.

1. Broker nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez uzytkownika z serwisu w
sposob sprzeczny z Regulaminem i powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ jednostronnie zmieniony przez Brokera w kazdym czasie.
Zmiany wchodzg w zycie w momencie ich udost¢pnienia w serwisie bez koniecznosci
informowania o tym uzytkownikéw.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz innych przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego.



