Regulamin §wiadczenia ustug droga elektroniczng w serwisie:
www.nnw24.pl.

1. Postanowienia ogolne.

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng Supra Brokers S.A., Aleja Slaska 1, budynek s 1-2, pigtro 3, 54-118 Wroctaw
wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, KRS nr 0000425834, g
kapitat zakladowy w  wysokosci 2.000.818,40 zi, NIP: 894-304-11-46 oraz
REGON:021916234, wpisang do rejestru posrednikéw ubezpieczeniowych pod numerem
00001845/U, posiadajaca zezwolenie KNF na prowadzenie dziatalnosci brokerskiej z dnia
17.07.2013 o numerze 1966/13 (zwany dalej Brokerem) okresla niniejszy Regulamin
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej Regulaminem)

2. Regulamin okresla zakres, rodzaje, zasady $wiadczenia uslug droga elektroniczng za
posrednictwem serwisu www.nnw?24.pl, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Wiascicielem serwisu www.nnw24.pl jest Broker.

4. Niniejszy Regulamin jest nieodplatnie udostgpniony w serwisie na stronie internetowe;j
www.nnw24.pl, w sposdob umozliwiajacy pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie oraz
drukowanie jego tresci.

2. Definicje:

1. serwis — stworzony przez Brokera 1 bedacy jego wiasnoScia serwis
informatycznoinformacyjny, dostepny na stronie internetowej www.nnw24.pl umozliwiajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow dzieci 1 mtodziezy
z ubezpieczycielem.

2. uzytkownik — osoba korzystajaca z serwisu,

3. ubezpieczyciel — podmiot wykonujacy dziatalno$¢ na podstawie zezwolenia organu nadzoru
wydanego w trybie okreslonym w ustawg o dzialalnosci ubezpieczeniowej i1 reasekuracyjnej z
dnia 11 wrze$nia 2015 r. oferujacy swoje ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow dzieci 1 mlodziezy za posrednictwem serwisu,

4. ubezpieczajacy — Fundacja Zdrowi i Bezpieczni, ul. Powstancow S1.121/209, 53-329
Wroctaw, Numer KRS: 0000398964, NIP: 8992731193.

5. umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia od nastgpstw nieszczesliwych wypadkow
dzieci 1 mlodziezy zawierana za posrednictwem Brokera z wykorzystaniem serwisu
prowadzonego przez Brokera, zgodnie z postanowieniami Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia
1 innymi dokumentami ubezpieczeniowymi stosowanymi przez ubezpieczyciela

6. OWU - ogolne warunki ubezpieczenia NNW wypadkow dzieci 1 mtodziezy, okreslaja w
szczegolnosci zasady ubezpieczenia, prawa 1 obowigzki stron umowy ubezpieczenia, zakres
ochrony ubezpieczeniowej, ograniczenia i wytgczenia odpowiedzialnos$ci ubezpieczyciela,
zasady optacania skladek ubezpieczeniowych i wyplaty naleznych $wiadczen. OWU sa



udostgpnione w serwisie w formie umozliwiajacej pozyskanie, odtwarzanie 1 drukowanie ich
tre$ci w serwisie przed zawarciem umowy ubezpieczenia i stanowigce jej integralng czgs¢.

3. Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych droga elektroniczna.

1. Serwis stuzy do §wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Brokera. Za posrednictwem
serwisu mozliwe jest zawieranie umow ubezpieczenia z ubezpieczycielem zgodnie z OWU
wlasciwymi dla danej umowy lub/i szczegdlnymi warunkami produktu ubezpieczeniowego.
Ustugi §wiadczone przez Brokera za posrednictwem serwisu obejmujg udostepnienie narzedzi
umozliwiajacych zawieranie umowy ubezpieczenia uzytkownikom posiadajagcym zdolnos$¢ do
jej zawarcia. W szczeg6lnosci polegaja na :

a) Udostepnianiu informacji 1 materiatow dotyczacych zakresu 1 warunkoéw
ubezpieczen oferowanych przez ubezpieczyciela, w szczeg6lnosci OWU oraz innych
warunkow wybranego produktu ubezpieczeniowego,

b) Umozliwieniu sktadania formularzy wnioskdw o zawarcie umowy ubezpieczenia
oraz wyboru wariantu ubezpieczenia,

c¢) Obliczeniu kwoty sktadki ubezpieczeniowej i umozliwieniu dokonania ptatnosci,

d) Uzyskaniu certyfikatu potwierdzajacego numer polisy, zawarcie umowy
ubezpieczenia i okresu ubezpieczenia,

e) Przekazaniu ubezpieczycielowi skladki ubezpieczeniowej oplaconej za
posrednictwem serwisu.

2. Rozpoczgcie korzystania z ustug za posrednictwem serwisu jest rtownoznaczne z akceptacja
Regulaminu i zawarciem umowy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Uzytkownik moze
w dowolnym momencie rozpocza¢ 1 zakonczy¢ korzystanie z serwisu. Umowa o $wiadczenie
uslug droga elektroniczng rozwigzuje si¢ automatycznie z chwilg opuszczenia strony
internetowej serwisu bez koniecznosci sktadania dodatkowych o$wiadczen.

4. Zawarcie umowy ubezpieczenia.

1. W serwisie udostgpnione s3 materialy informujace o szczegdtowym opisie przedmiotu
oferowanego ubezpieczenia oraz prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia. Znajduja si¢
tam tez OWU oraz inne dokumenty ubezpieczeniowe stanowigce integralng czes¢ umowy
ubezpieczenia. Na ich podstawie mozna zapozna¢ si¢ ze  szczegOtami produktu
ubezpieczeniowego.

2. W celu zawarcia umowy ubezpieczenia nalezy wypetni¢ formularz wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia poprzez uzupekienie wszystkich wymaganych danych i informacji w
wyznaczonych w polach oraz nalezy dokona¢ wyboru wariantu ubezpieczenia.

3. Uzytkownik zobowigzany jest zapoznac si¢ z wprowadzonymi przez siebie danymi w celu
zweryfikowania ich prawdziwosci. Za wprowadzenie niepoprawnych, btednych lub
niekompletne danych Broker nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. W ramach wypelniania formularza wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia uzytkownik
jest zobowigzany do zapoznania si¢ i ztozenia o§wiadczen dotyczacych:



a) Zapoznania si¢ z niniejszym Regulaminem 1 Informacjami dotyczacymi
przetwarzania danych osobowych,

b) Zapoznania si¢ z OWU oraz innymi dokumentami ubezpieczyciela,
¢) Prawdziwosci podanych danych,
d) Wymaganych zgod na przetwarzanie danych osobowych.

5. Na podstawie wybranego przez uzytkownika wariantu ubezpieczenia serwis dokonuje
wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stanowigcej kwote do zaptaty. Optata sktadki
jest mozliwa za pomocg przelewu $rodkow pienigznych za posrednictwem systemu ptatnosci
BLUE MEDIA S.A. znajdujacego si¢ w serwisie.

6. Okres ubezpieczenia rozpoczyna si¢ w dniu wskazanym we wniosku po dokonaniu optaty
sktadki ubezpieczeniowej z wykorzystaniem znajdujacego w serwisie systemu ptatnosci. Okres
ubezpieczenia nie moze rozpocza¢ si¢ wczesniej niz nastgpnego dnia po dniu, w ktdrym
dokonano optaty sktadki ubezpieczeniowej. Sktadke uznaje si¢ za optacong w momencie
otrzymania potwierdzenia ptatnosci z systemu ptatnosci.

7. Po dokonaniu optaty sktadki ubezpieczeniowej serwis wygeneruje certyfikat potwierdzajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia, zawierajgcy numer polisy oraz okres ubezpieczenia, a
nastepnie wysle go na adres poczty elektronicznej wskazany przez uzytkownika w formularzu
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

8. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem w odniesieniu do umow
ubezpieczenia zastosowanie znajduja zapisy OWU i inne dokumenty ubezpieczyciela.

5. Obowiazki informacyjne internetowej platformy handlowej wobec konsumenta.

1.Broker informuje, ze jest dostawca internetowej platformy handlowej dostgpnej na
www.nnw24.pl w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. ustawy o prawach konsumenta.

2.Broker informuje, Ze nie plasuje ofert przedstawionych konsumentowi w wyniku
wyszukiwania W rozumieniu art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o
przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, tym samym oferty nie sg
personalizowane.

3. Osobg trzecig oferujgcg ustugi za posrednictwem platformy sg wytgcznie
ubezpieczyciele a wiec przedsiebiorcy.

4. Broker jest jedynie posrednikiem w procesie zawierania umowy ubezpieczenia,
ushugi §wiadczone przez Brokera za posrednictwem serwisu obejmujg udostepnienie narzedzi
umozliwiajacych zawieranie umowy ubezpieczenia uzytkownikom posiadajacym zdolnos¢ do
jej zawarcia, szczegotowy zakres czynnosci obstugi Brokera zostat opisany w pkt. 3
ust. 1 powyzej. Pozostate czynnosci polegajgce na obstudze ubezpieczeniowej, w
szczegoOlnosci z zwigzane z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia i
zapewnieniem ochrony ubezpieczeniowej realizuje ubezpieczyciel.



6. Wymagania techniczne niezbedne do wspolpracy z systemem teleinformatycznym.

1. Dla prawidlowego dzialania serwisu i korzystania z ustug ubezpieczeniowych z jego
wykorzystaniem konieczne jest spelnienie wymogow technicznych:

Uzycie zycie przegladarek Opera, Safari, Edge, Brave, Mozilla Firefox, Google Chrome; z
wlaczong obstuga jezyka skryptowego zgodnie z Java Script oraz z wlaczona obstuga cookies.
Zaleca si¢, aby przegladarki, na ktorych uzytkownik korzysta z serwisu byly w najnowszych
wersjach.

2. Wszelkie dane przesytane do serwisu sa chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego
protokotu SSL.

3. Za nieprawidlowo$ci w funkcjonowaniu serwisu wynikte z nieprzystosowania komputera
oraz oprogramowania sprze¢tu do powyzszych minimalnych wymagan Broker nie ponosi
odpowiedzialno$ci oraz nie gwarantuje prawidtowego dziatania serwisu.

4. Broker informuje, iz dzialanie moze zosta¢ wstrzymane lub wylaczone z przyczyn
technicznych, w szczegolnosci spowodowanych koniecznoscig naprawy lub konserwacji.
Dziatanie serwisu moze by¢ wstrzymane lub wylaczone w zwigzku z wystapieniem sity
wyzszej. Przez silg¢ wyzsza rozumie si¢ zdarzenia zewngtrzne, niezalezne od Brokera i
niemozliwe do przewidzenia, takie jak w szczegdlno$ci: wojna, pozar, epidemia, powodz,
blokady komunikacyjne o charakterze ponadregionalnym, kataklizmy spoleczne albo
katastrofy budowli lub budynkow. W takich przypadkach broker nie ponosi odpowiedzialnosci
za brak mozliwosci korzystania z serwisu przez uzytkownikow.

5. Broker nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do serwisu z przyczyn od niego
niezaleznych.

7. Zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym i punkt kontaktowy.

1. Broker zaznacza, ze sam serwis nie posiada mozliwos$ci umieszczania opinii, w tym opinii
konsumentow o uslugach oferowanych za jego posrednictwem oraz ich nie publikuje, z
wylaczeniem profilu nnw24 na platformie Facebook, ktorego Broker jest Administratorem.
Wobec czego uprawnienia i obowigzki dotyczace uzytkownikow serwisu stosuje si¢
odpowiednio takze os6b udzielajacych si¢ w ramach profilu nnw24 na platformie Facebook.

2. Zakazane jest dostarczanie do serwisu, jak rowniez na profilu Facebook: nnw24 tresci o
charakterze niezgodnym z powszechnie obowigzujagcym prawem, niezgodnych z prawem Unii
lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, w tym tresci:

a) obrazliwych, mogacych wprowadzi¢ w blad lub narazi¢ na szkode¢ Brokera, innych
uzytkownikéw, badz osoby trzecie, a takze tre$ci zawierajagcych wirusy, ztosliwe
oprogramowanie lub mogacych wywola¢ zaktocenia Iub uszkodzenia systemow
informatycznych i teleinformatycznych.

b) niezgodnych z tematyka danego modutu tematycznego lub grupy zainteresowan,

c)sluzacych  prowadzeniu niedozwolonych dziatan reklamowych, promocyjnych,
marketingowych, w szczegdlnos$ci poprzez zamieszczanie reklam, sprzedaz oraz promowanie



produktow, ustug, projektow, zbiorek. Wyjatek stanowig posty cykliczne zamieszczane przez
Brokera, ktore beda stuzy¢ dzialaniom reklamowym, promocyjnym, marketingowym.

d) stuzacych prowadzeniu dziatan zakazanych przez prawo, np. prébom oszustwa i wytudzania
srodkow finansowych od innych Uzytkownikow;

e) nawolujacych do przemocy wobec jakichkolwiek istot zywych, w tym zwierzat, lub
pochwalajg takg przemoc; nawotujacych do nienawisci na tle r6znic piciowych, seksualnych,
narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na
bezwyznaniowos$¢, lub pochwalajg taka nienawis¢; zniewazajacych grupe ludnosci albo
poszczegblne osoby z powodu jej przynaleznosci piciowej, seksualnej, narodowej, etnicznej,
rasowej, wyznaniowej albo z powodu jej bezwyznaniowo$ci; zawierajacych tresci o
charakterze szowinistycznym 1 mizoginistycznym, jak réwniez noszace znamiona
dyskryminacji plciowej;

f) zniestawiajacych lub zniewazajacych jakakolwiek osobg trzecig; naruszajacych dobra
osobiste jakiejkolwiek osoby trzeciej; zawierajacych wulgaryzmy lub inne tresci o charakterze
obrazliwym; nawotujacych do zachowan niebezpiecznych Iub pochwalajagcych takie
zachowania; obrazajacych uczucia religijne; mogacych wywotywaé¢ dyskomfort innych
Uzytkownikow, w szczego6lnosci poprzez brak empatii lub szacunku innych Uzytkownikow

g) naruszajacych obowiazujacy porzadek prawny lub dobry obyczaje w inny sposéb.

2. W przypadku pojawienia si¢ takich ww.w pkt. 1 tresci Broker podejmuje wszelkie
przewidziane przepisami prawa dzialania zmierzajgce do usunigcia nieprawidlowosci, w tym
podejmie dziatania w celu usuni¢cia nielegalnych tresci, usunigcia lub uniemozliwienia dostgpu
uzytkownikéw do nielegalnych tresci, a takze zwrdci sie¢ do Uzytkownika z zadaniem
wyjasnien oraz moze wystapi¢ z roszczeniem odszkodowawczym do uzytkownika na zasadach
okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. Uzytkownicy powinni
wspotpracowaé z Administratorem w celu uniknigcia lub eliminacji zagrozen zwigzanych z
tresciami opublikowanymi przez Uzytkownika uznanymi za nielegalne lub niedozwolone

3. W przypadku, gdy dziatania uzytkownikéw naruszaja postanowienia regulaminu, przepisy
obowigzujacego prawa, dobre obyczaje badz prawa innych uzytkownikéw lub osob trzecich,
Administrator moze:

e zawiesi¢ na czas okreslony lub nieokreslony Konto Uzytkownika;

e usung¢ konto uzytkownika,

e ograniczy¢ na czas okres$lony lub nieokreslony funkcjonalno$¢ Konta Uzytkownika w
zakresie dostgpu do mozliwosci dodawania tresci,

Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania, w tym réwniez ponosi petng
odpowiedzialno$¢ wzgledem Brokera.

4. Broker wyznaczyt elektroniczny punkt kontaktowy zwigzany z serwisem przeznaczony do
bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisja, Rada Ustug
Cyfrowych: reklamacje@suprabrokers.pl. Ten sam punkt kontaktowy moze by¢
wykorzystywany przez uzytkownikow do bezposredniej 1 szybkiej komunikacji z



Administratorem w odniesieniu do zgloszenia Brokerowi, ze na tamach prowadzonych przez
niego platform stuzacych do zamieszczania tresci znajdujg tresci niezgodne z prawem.

8. Tryb post¢epowania reklamacyjnego.

1. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji w zwiagzku z nieprawidlowosciami w zakresie
$wiadczonych ustug przez Brokera z wykorzystaniem dzialania serwisu, jak rowniez w
sprawach dotyczacych usunigcia lub zmoderowania okreslonych tresci opublikowanych przez
uzytkownika w ramach profilu na portalu Facebook, w szczeg6lnosci z uwagi na ich
niedozwolony lub nielegalny charakter.

2. Moze zlozy¢ reklamacje w formie elektronicznej na adres: reklamacje@suprabrokers.pl lub
pisemnie na adres Brokera: Supra Brokers S.A., Aleja Slaska 1, budynek s 1-2, pietro 3, 54-118
Wroctaw lub telefonicznie pod nr tel. tel. 71 77 70 400

3. Reklamacja powinna zawiera¢ informacje dotyczace uzytkownika tj. jego imi¢ i nazwisko,
adres e-mail oraz adres pocztowy wraz z opisem problemu bedacego podstawg zlozenia
reklamacji. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia dla
prawidtowego jej rozpatrzenia, przed rozpatrzeniem reklamacji Broker zwroci si¢ do
sktadajacego reklamacj¢ na adres e-mail o jej uzupetnienie.

4. Broker rozpatruje reklamacje bez zb¢dnej zwloki nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Broker powiadamia zgtaszajacego reklamacje w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, przy czym udzielenie przez
odpowiedzi na reklamacj¢ pocztg elektroniczng jest mozliwe wytgcznie na wniosek klienta.

6. Osobie zglaszajacej reklamacje przystuguje prawo odwotania od decyzji reklamacyjnej w
terminie 6 miesiecy od dnia jej dorgczenia.

7. Broker zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub zablokowania mozliwo$ci zglaszania
nielegalnych tresci Uzytkownikowi, ktory jej naduzywa i zgtasza nieuzasadnione skargi.

8. Zglaszajacy reklamacje moze wystapi¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy w zakresie kwestii ubezpiezpieczeniowych. Spor moze zostac
rozstrzygnigty w drodze pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow
mi¢dzy klientem a podmiotem rynku finansowego, prowadzonego przez Rzecznika
Finansowego (adres strony internetowej: www.rf.gov.pl ), albo postgpowania przed Sadem
Polubownym przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres strony internetowej: knf.gov.pl).

9. Zglaszajacemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen przed sadem.

9. Postanowienia koncowe.

1. Broker nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki korzystania przez uzytkownika z serwisu w
sposoOb sprzeczny z Regulaminem i powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

2. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ jednostronnie zmieniony przez Brokera w kazdym czasie.
Zmiany wchodzag w zycie w momencie ich udost¢gpnienia w serwisie bez konieczno$ci
informowania o tym uzytkownikow.



3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz innych przepisdw prawa powszechnie
obowigzujacego.



